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连接，让技术服务无处不在 
 

——工控速派模式解读 

陈亮 
工控网工控速派 高级经理 
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1 服务市场痛点 

工控速派模式 

变化 
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技术服务市场痛点 

客户分散，服务无法覆盖 
 

机票酒店太贵，差旅成本越来越高 
 

距离太远，响应速度太慢 
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技术服务市场痛点 

 
 
 

人力成本负担越来越重！ 
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技术服务市场痛点  
 
 

           优势不突出， 

    可重复率小，利润低！ 
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技术服务市场需求 

无需养人，只需用人，降低人工成本 

及时响应，提高服务效率 

现实
需求 

贴近用户，保证满意度 

本地服务，降低差旅支出 

一次性服务转化为长期增值服务 

信息资源共享，服务业务拓展 

提高企业利润，增加个人经济收益 
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互联网+技术服务 

供应商 

最终用户 渠道商 

技术服务
公司 

技术 
工程师 

服务
需求 



9 

工控速派平台 

核心 
智库 

        核心模块 
       接发活平台 
     企业服务专区 

业内首个专注自动化技术服务平台 
- O2O模式 
- B2B模式 



工控速派模式---接发活平台 

发活方 

  工控产品厂家，代理商，系统集成商，最终用户 
 

 线上发布服务需求，托管服务费 

接活方 

 技术服务公司，个人工程师 
 

 线上投标，提供服务方案，线下提供服务 

工控速派平台 

 对接供求信息，推荐服务承接人 
 
 管理服务费，监控服务过程    …… 
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工控速派模式---接发活平台 

技
术
服
务
需
求 

工程师团队 

    联系产品厂家或
服务提供商 

• 成本高 

• 效率低，等待时间长 

工控速派 
•加盟服务商协调 
•工程师推荐或投标 

• 降低成本 

• 及时解决问题 

• 提高用户满意度 

现
场
提
供
技
术
服
务 

工程师临时招募 

• 效率低    风险大 



12 

工控速派模式---接发活平台 
PC APP 

发布服务需求 
线下沟通                 

选定工程师 
托管服务费 签订在线协议 管控服务执行 

确认/评价/ 
支付 
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工控速派模式---接发活平台 

4500位 
工程师 

覆盖32
个省份 

涉及 
60个行业 

2000家 
供应商

资源 

工控网 
317万 

注册用户  

覆盖25个
产品线 

19个 
服务细分 

100家 
服务商 

2015累积接单
300个 
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工控速派模式---企业服务专区 

企业专区用户 

平台支持 工程师 
招募 

流程管理 解决问题 满意度 
调查 

招募定向工程师 

培训考试、认证签约 

区域定向工程师团队 

服务任务承接 
现场问题反馈 
潜在商业信息 

服务任务发布 
服务费发放 
奖惩制度 

备品备件 
服务 
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工控速派作用 

数据 
挖掘 

资源 
共享 

业务 
拓展 服务 

定制 

评价
体系 

交易
保障 

信息 
对接 

核心 
智库 
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变化---专注 

工控速派 
 
专注连接 
 

更加便捷，更为有效，更有保障 

企业 
 
专注提供 
 

更好的产品，更好的服务 



17 

变化---分享 

分享困难 

分享优势 



变化---IoT“物联网”+IoS“务联网” 

工业务联网(IoS) 
The 

Internet 
of Service 

智能制造 
2025 

工业烦恼，速派速决。 
工控速派，您身边的工业电气与自动化专家 
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彼此连接， 
彼此共享， 
让技术服务无处不在 
 
谢谢 
 

——工控速派 
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