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德国 

“工业4.0” 

美国 

$3.7B: 
先进制造 

创新实验室 

中国 韩国 巴西 

“中国制造2025” 投资7大旗舰 
制造领域 

取消四大劳动密
集型产业的 

-20% 薪资税 



© 2013 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential 3 

4 级系统 : 企业级业务系统   

主 机 

5 级系统： 企业间业务系统 

3 级系统:  车间级管理系统 

部门的计算机 生产控制 

LAN / WAN 

1 级系统 : 生产设备控制 

2 级系统: 生产过程控制 
过程控制 

LAN / WAN 

PLC可编程控制
器 

MP 微处理器 

LAN / WAN 

美国“工业互联网” 

德国“工业4.0” －Cyber Physical System 

－Industry Internet 

Network 

中国“两化深度融合” 
Deep Integration 
Between Information 
Technology and 
Industrialization 
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批量产品 
客户 
营销体系 
帕累托 
制造能力 
单向 
企业资源 

个性产品 
用户 

网络直销 
长尾 

研发＋制造＋服务 
双向互动 
社会资源 

“传统制造企业” “互联网制造企业” 

追求规模效益的成本领先战略 追求执行效率的差异化领先战略 

个性化产品的批量化生产！ 
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http://www.ihaier.com/ 

http://hope.haier.com/ 
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自动化 通用智能 无所不在的传
感器  机器到机器 

风险管理 降低总拥有成本 更快的上市速度 改进资产利用率 

机器人和
机器 个人设备 传感器 安全设备 实时分析 

强化的移动  
M2M 网关 

用户和控制级别 
工厂安全 

适应恶劣条件的 
无线 AP 

工业路由器 
和交换机 
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起点:  
传统劳动密集

型工厂 

阶段三 
制造云平台 

产业智能化 

产业链融合网络 

即需即服务 

云安全服务 

协作云服务 

大数据 / BI云服务 

软件定义工厂 

阶段二 
智慧工厂 

阶段一 
自动化工厂 

局部智能 
孤立非智能网络 

分离的系统 

缺乏安全控制 

全厂自动化 
全厂融合网络 

分布式智能 

厂区安全控制 

大数据 

 BYOD 
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 节能工厂 无线工厂 安全工厂 工厂自动化 
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构筑下一代IP-Based OT/IT平台 
工厂融合自动化网络 

工厂网络的
未来 

降低 IT TCO  
18% 

增加系统工作
时间 

灵活应对需求
变化 

当前的工厂网络 

Enterprise 
Ethernet 

Propri
etary 
Ether
net 

To next  
machine 

I/O Fieldbus 
Motion Net 

Safety Net 

STAR 

FIBER 
RING 

DAISY 
CHAIN 

TRUNK/DROP 

挑战: 
多个分离的工厂网络 
(多达 6个) 
 复杂的布线 
 数据整合复杂 
 数据传递不实时 
 多种数据结构 
 多种拓扑结构，协
议，配置 

融合的工厂网络 

可靠的融合网络 
 服务优先级 
 高使用时间: 

快速显示与纠错 
即插即用 

 低TCO  
 内置安全 
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通用汽车 ，宝马，西门子未来工厂网络 

•  成都示范工厂 
•  产能提高8倍 
•  每天采集数据超过5000万个 
•  产品合格率99.9988% 
•  超过75% 自动化 
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XXX工业4.0 生产线 

 人工实现在制品的管理费
时费力 

 产品质量缺陷经常在生产
的后期才被发现，管理成
本高 

 产品质量缺陷分析缺乏足
够的信息，依赖人的经验，
耗时耗力。 

 海外设计人员和产线生产
人员沟通不畅通，问题处
理时间长 

 

 构建工业以太网和工业无
线网络，实现整条生产线
的数据实时采集，实时控
制 

 利用WIFI RFID技术，实
现在制品的实时定位，跟
踪和管理 

 部署大数据整合平台，实
时实现产品质量分析预测 

 视频监控与视频协作系统
集成 

 随时随地看到生产数据 

 在制品管理管理效率提高
30% 

 产线问题沟通效率提高
60% 

 产品质量提升并保持稳定 

结果 挑战 解决方案 

“XXX一直致力于提供更高品质，价格合理的产品。通过部署思科
工业以太网，工业WIFI和大数据整合／分析系统，我们可以及时的
跟踪和管理在制品，预测产品批次的质量指标，提供质量异常的实
时报警。” Kenny Tsang 
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车间WI-FI云服务 
业务挑战 

• 产线定期更改布局，布线成本高，周期长 

• 机台设备缺乏无线上网条件，过多无线设备干扰导致用户体
验差 

• 半成品(WIP)定位困难，影响订单进度 

产品描述 

• 产品1: 车间WI-FI云服务 － WIFI云化管理，快速部署，快速
产线变更 

• 产品2: 机台WIFI上传 －用于机台多种设备集中上WIFI网 

• 产品3: 实时半成品跟踪服务 － 用于实时定位，区域点货，
流程跟踪 

收费模式 

• 以BU为单位，对AP、机台和定位数量三个方面分别计费 

服务特点 

• 即需即供，高精度定位，云化管理，按量付费，24x7 售后服
务 

案例 

• 东风汽车，通用汽车，烟草 

半成品跟踪标
签 

车间WIFI 工业无线网 

机台WIFI上传 

半成品跟踪管
理 
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4S店WIFI云服务 从生产到营销- 门店里的WIFI云服务 
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构筑下一代IP-Based OT/IT平台 
产线视频监控与管理 业务挑战 

• 缺乏生产过程详细纪录，产品质量溯源分析困难 

• 产线摄像头数量巨大，集中管理难度大，视频存储成本高 

• 传统系统清晰度差，不能满足质量分析要求，无法快速检
索 

产品描述 

• 产品1: 云监控 － 用于多厂区，海量摄像头，分权分域管理，
录像 

• 产品2: 云存储 －用于顺序性海量视频数据低成本存储 

• 产品3: 生产流程检索回放服务 － 根据产品序号回放相关产
线视频 

产品收费模式 

• 对摄像头数量，存储、检索用量三个方面分别计费 

服务特点 

• 海量摄像头，即需即供，免费体验，按量付费， 数据安全，
24x7 售后服务 

案例 

• 思科产线质量分析回溯系统 

云监控，云存
储 

生产流程检索 
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思科“制造云” 

价值 
• 全产业链整合 
• 即需即服务 
• 资源的市场价交易 
• 提高企业信息化能力 
• 降低投资和运营成本 
• 绿色节能 
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制造云服务目录 – 示例 
. 

Software Network 

Quality 
Predictive 
Analytics 

WIP(半成品）
管理 

Product 
Line Video 

Record 

Shop Floor 
WiFi 

IT Energy 
Visibility 

Video 
Surveillance 

Access Control 

SourceFire 

Data 
Virtualization  

Data 
Analytics 

Virtual 
Machine 

OT as a Service Energy Security & 
Control 

IT  as a Service 

Back up 

Video  Virtual 
Meeting Room 

Virtual Office 

VPN Access 

Shop Floor 
LAN 

Energy  
Automation 

ERP 
aaS 

MES 
aaS 

OT Energy 
Visibility 

第一阶段 

第二阶段 

SQL 
Server 
Stand 
Alone 

Cell 
Networks 

Energy Report Directory 
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基础设施私有云服务 
业务挑战 

• 服务器采购成本高，交付时间长，难以满足业务快速发展
的要求 

• 大量物理服务器平均利用率低，管理复杂 

• 物理服务器缺乏灵活的业务模式 

产品描述 

• 产品1: 裸服务器虚拟化 － 面向需要快速部署高性能物理
服务器的客户 

• 产品2: 虚拟服务器 － 面向需要快速部署服务器的价格敏
感客户 

• 产品3: 存储服务 － 提供不同性能的灵活存储服务 

• 产品4: 虚拟数据中心 － 提供网络、计算、安全云服务封
装和自动部署 

产品收费模式 

• 以租户为单位，针对vCPU，内存，存储，带宽用量各自计
费 

服务特点 

• 即需即供，稳定，安全，免费体验，按量付费，7x24 售后
服务 

云主机 

云安全 云网络 

云存储 
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基础设施私有云 
SAP HANA on C880  鸿翔药业集团 

客户需求 思科解决方案 结果 

• 构建支撑
SAP CRM、
Hybris、BW
系统的硬件
平台，以适
应迅速增长
的电商和大
数据分析的
需求 

 Cisco UCS C880 
Solution for SAP 
HANA 

 经过我们和客
户各个层面多
次的交流和沟
通，让客户充
分理解并认可
我们技术方案
的先进性，客
户最终还是选
择了思科。 
 

 CRM on 
HANA，BW 
HANA，全部
应用服务器已
实施完毕并顺
利上线。 
 

 用户惊叹我们
在如此短的时
间内完成实施，
充分证明了思
科架构的先进
性。 

 高性能，低
时延 

 适应于IDC
机房的部署，
节约空间和
能耗 

 C880 HANA服务器超
高性能 

 Nexus5672+Nexus3524
无丢包超低时延数据
中心专用网络  

 应用服务器UCS-B融
合架构，节约空间，
节能降耗 

 专业实施团
队和售后保
障 

 Cisco AS实施服务 + 
SSPT售后服务 
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大数据云服务 
Big Data Cloud Service - PaaS 

Cisco Connected 
Streaming 
Analytics 

Cisco Information 
Server (Composite) 

业务挑战 

• 数据源分散，格式多样，数据分析费时费力 

• 传统数据仓库价格昂贵，建设周期长，缺乏灵活付费模式 

• 缺乏实时数据分析引擎，无法提供实时业务支撑能力 

产品描述 

• 产品1: 数据整合虚拟化服务 － 用于多数据源虚拟整合，分
权分域访问 

• 产品2: Hadoop数据服务 －用于非实时性海量数据分析、挖
掘、BI领域 

• 产品3: 实时数据处理服务 － 用于实时性海量数据分析、挖
掘、BI领域 

产品收费模式 

• 以项目（Project）为单位，对存储、计算和数据下载三个方
面分别计费 

服务特点 

• 海量运算，即需即供，按量付费， 数据安全，24x7 售后服
务 

案例 

• 思科产线质量实时预警系统 

Hadoop 
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制造业大数据、物联网应用 －从产品到服
务 
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能源管理云服务 
Energy Management (EMaaS) 

业务挑战 

• 能源消耗是个黑盒子，能源管理无从下手 

• 能源管理碎片化，系统建设管理成本高 

产品描述 

• 产品1: IT能源可视化服务 － 网络、电话、服务器、
虚拟机的能源报告 

• 产品2: 产线能源可视化服务 －用于产线电，气，水
消耗的详细报告 

产品收费模式 

• 以租户为单位，对IT，产线能源管理的节点数量分别
计费 

服务特点 

• 海量管理，即需即供，免费体验，按量付费，8x5 售
后服务 

案例 

• 思科IT能源管理系统 

• 思科产线能源系统 

能源管理仪表
板 

产线能源管理 IT能源管理 
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互联制造企业 

需求社交 
交互端 

产品和服务 
交易端 

智能节点、一网到底 
联结人、物、数据和流程 

加大对网络信息属性丰富领域的投入 

连所能连 
一网到底，连所未连 

智能节点 

横向：互联产业 

纵向：互联工厂 

微笑曲线 

Connected  
Manufacturing 



Thank you. 
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